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PROPOSTA A CATALOGO DEL
CENTRO FORMAZIONE CSQA:

Tutti i corsi possono inoltre essere erogati a commessa, previa eventuale customizzazione con il 
cliente per raggiungere determinati obiettivi e rispondere a specifiche necessità.

I corsi a catalogo proposti dal Centro Formazione di CSQA sono pensati 
per essere fruiti sia sia in modalità sincrona (live) che in aula fisica.

Per consultare la proposta formativa aggiornata e completa vi invitiamo 
ad accedere a https://www.csqa.it/Formazione

Corsi online Corsi in presenza
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https://www.csqa.it/Formazione/Overview


CLASSIFICAZIONE DEI CORSI:2

Per consultare la proposta formativa aggiornata e completa vi invitiamo 
ad accedere a https://www.csqa.it/Formazione

SETTORI
PRODUTTIVI

AGRIFOOD
& BEVERAGE

  
PACKAGING

  
INFORMATION 
TECHNOLOGY

SANITÀ E SALUTE

SERVIZI | Turismo, 
Formazione, P.A., 

Servizi Tecnici

QUALITÀ

SOSTENIBILITÀ
 

CYBERSECURITY

PRIVACY

BUSINESS 
CONTINUITY

ANTICORRUZIONE
- ANTI BRIBERY

TEMATICHE 
TRASVERSALI

Proposta formativa 
trasversale dedicata

a tutti i settori: 

Proposta formativa 
dedicata a specifici
settori produttivi:

Per la proposta formativa in modalità sincrona,
i corsi sono classificati in funzione di:

https://www.csqa.it/it-it/elenco-corsi-csqa


AGRIFOOD
& BEVERAGE

Corso Durata Prezzo

Lead Auditor ISO 22000 - riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Auditor interno ISO 22000 3 GG € 800 + IVA

ISO 22000: aggiornamento qualifica di Lead Auditor - riconosciuto da Organismo
accreditato ai sensi di ISO 17024 1 G € 250 + IVA

FSSC 22000: cosa cambia con la versione 6? 0,5 G € 150 + IVA

FSSC 22000: elementi introduttivi 1 G € 250 + IVA

FSSC 22000: applicazione della norma 2 GG € 500 + IVA

Lead Auditor HACCP di 1^ e 2^ PARTE 3 GG € 800 + IVA

Lead Auditor BRCGS Food - Corso ufficiale BRCGS Academy 5 GG € 1200 + IVA

Auditor interno BRCGS Food - Corso ufficiale BRCGS Academy 3 GG € 900 + IVA

BRCGS Food 9. Corso ufficiale BRCGS Academy 2 GG € 550 + IVA

BRCGS Storage & Distribution 4 - Sites Training 2 GG € 600 + IVA

IFS 8 2 GG € 500 + IVA

IFS: passaggio dalla versione 7 alla versione 8 1 G € 250 + IVA

IFS Logistics 1 G € 250 + IVA

PCQI per Human Food 3 GG € 1200 + IVA

FSMA: guida pratica per la predisposizione del Food Safety Plan 1 G € 250 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI
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AGRIFOOD
& BEVERAGE

Corso Durata Prezzo

IAVA (Intentional Adulteration Vulnerability Assessments) 1 G € 300 + IVA

Approvvigionamenti e sicurezza alimentare 1 G € 250 + IVA

Codex alimentarius: la nuova revisione del CXC-1-1969 0,5 G € 150 + IVA

Rintracciabilità: ISO 22005 1 G € 250 + IVA

GLOBALG.A.P. IFA 1 G € 250 + IVA

GLOBALG.A.P. – QMS MANAGER 2 GG €500 + IVA

GLOBALG.A.P. Grasp 0,5 G € 250 + IVA

ISO/IEC 17025: per i laboratori di prova 1 G € 250 + IVA

I requisiti di pest control negli standard BRCGS e IFS 1 G € 250 + IVA

Analisi del rischio: elementi di microbiologia 1 G € 300 + IVA

Guida pratica all’etichettatura degli alimenti 10 ORE € 250 + IVA

Il sistema di qualità nazionale benessere animale (SQNBA) – il Decreto Interministeriale 
2 agosto 2022

1 G € 250 + IVA

Crisis management e brand reputation: come gestire la crisi in azienda 1 G € 300 + IVA

Il Sistema Qualità Produzione Integrata (SQNPI): quadro normativo e requisiti 1 G € 250 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
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Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI

€ 300 + IVA1 GFood Fraud e Food Defence



PACKAGING

Corso Durata Prezzo

BRCGS packaging - Corso ufficiale BRCGS Academy 2 GG € 600 + IVA

Validation and verification - Corso ufficiale BRC Academy 1 G € 300 + IVA

FSSC 22000 packaging 2 GG € 600 + IVA

Analisi dei pericoli e valutazione dei rischi (HARA) per il packaging alimentare – corso 
ufficiale BRC Academy 2 GG € 600 + IVA

La dichiarazione di conformità al contatto alimentare MOCA 1 G € 300 + IVA

Piano analitico per la conformità alimentare dei MOCA 0,75 G € 200 + IVA

Gestione dei NIAS nell’analisi del rischio chimico dei MOCA 0,75 G € 200 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
5

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI



SERVIZI 
DIGITALI - ICT

Corso Durata Prezzo

ISO/IEC 20000-1 – Sistema di gestione dei servizi 2 GG € 500 + IVA

Auditor Interno ISO/IEC 20000-1 – Sistema di gestione dei servizi 3 GG € 900 + IVA

Lead Auditor ISO/IEC 20000-1 – Sistema di gestione dei servizi
riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

ITIL® is a registered trademark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS 
Limited. All rights reserved.

3 GG €1400 + IVA

Formazione professionale eIDAS: corso base (Livello 1) 1 G € 600 + IVA

Formazione professionale eIDAS: corso intermedio (Livello 2) 1 G € 900 + IVA

Formazione professionale eIDAS: corso auditor (Livello 3) 3 GG € 1200 + IVA

Formazione professionale eIDAS: Livello 1 + Livello 2 2 GG € 1200 + IVA

Formazione professionale eIDAS: Livello 1 + Livello 2 + Livello 3 5 GG € 2200 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
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Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI

ITIL® 4 Foundation - con qualifica PEOPLE CERT



SANITÀ
E SALUTE

Corso Durata Prezzo

Lead auditor di sistemi di gestione per la qualità in sanità servizi sociali (ai sensi di UNI EN 
ISO 9001:2015) - riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Lead Auditor ISO 22301:2019 - Business Continuity Management System in sanità e servizi 
sociali - riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

La qualità in sanità: approccio organizzativo per la sicurezza e la soddisfazione del paziente 2 GG € 500 + IVA

La comunicazione in sanità 1 G € 300 + IVA

Il rischio clinico in sanità 2 GG € 300 + IVA

LEAN IN SANITÀ: valorizzazione di persone, percorsi e prestazioni 1 G € 300 + IVA

Esperto Tecniche di Audit in ambito sanitario e socio-sanitario
ai sensi ISO 19011 e ISO 17021-1 3 GG € 800 + IVA  

Auditor interno ISO 9001 in sanità 3 GG € 800 + IVA

Gestione del rischio clinico in sanità: strumenti reattivi e operativi 2 GG € 500 + IVA

Auditor interno  ISO 45001 nel settore socio – sanitario 3 GG € 800 + IVA

Auditor interno dei PDTA nelle organizzazioni sanitarie – qualificato da Organismo 
accreditato ai sensi di ISO 17024 2 GG € 500 + IVA

Lead Auditor ISO 7101 per Sistemi di gestione per la qualità nelle organizzazioni 
sanitarie – qualificato da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
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Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI



SANITÀ
E SALUTE

Corso Durata Prezzo

UNI 10881 – Assistenza residenziale agli anziani 1 G € 250 + IVA

UNI 11034 – Servizi all’infanzia 1 G € 250 + IVA

UNI 11010 - Servizi socio-sanitari e sociali – servizi per l’abitare e servizi per l’inclusione 
sociale delle persone con disabilità 1 G € 250 + IVA

UNI 10928 - Accoglienza residenziale per minori 1 G € 250 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
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Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI



SERVIZI |SERVIZI | TURISMO, FORMAZIONE, P.A., SERVIZI TECNICITURISMO, FORMAZIONE, P.A., SERVIZI TECNICI

Corso Durata Prezzo

Auditor interno ISO 9001: settore formazione 3 GG € 800 + IVA

Agenzie formative: ISO 9001, ISO 21001 e norme di servizio
(ISO 29991 – ISO 29993 – ISO 29994) 3 GG € 800 + IVA

La prassi UNI PdR 42 - Prevenzione contrasto bullismo & cyberbullismo 1 G € 250 + IVA

ISO 21401: novità per il turismo sostenibile 0,5 G € 150 + IVA

ISO 13009:  gestione sostenibile della spiaggia 0,5 G € 150 + IVA

SETTORI PRODUTTIVI
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Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione TEMATICHE TRASVERSALI



QUALITÀ

Corso Durata Prezzo

ISO 19011 e ISO 17021: Tecniche di audit - corso propedeutico all'ottenimento della
qualifica di Lead auditor – riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 2 GG € 300 + IVA

Lead Auditor ISO 9001:2015 - riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Auditor interno ISO 9001 3 GG € 800 + IVA

ISO 9001 - Sistemi di gestione per la qualità 2 GG € 500 + IVA 

La qualità: come applicare ISO 9001 con reale valore aggiunto 1 G € 250 + IVA

ISO 19011: dalla conformità formale all'efficacia sostanziale 1 G € 250 + IVA

Approccio creativo e gestione del cambiamento organizzativo sul modello
CORE QUALITY (Daniel Ofman) - Certified Trainer 1 G € 250 + IVA

Leadership efficace 0,5 G € 150 + IVA

Comunicare in modo efficace 0,5 G € 150 + IVA 

La gestione dei rischi e delle opportunità nei modelli gestionali ISO 1 G € 250 + IVA

Condurre gli audit da remoto con efficacia e valore aggiunto 1 G € 250 + IVA

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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SOSTENIBILITÀ

Corso Durata Prezzo

Lead Auditor UNI EN ISO 14001:2015 - riconosciuto da
Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Auditor interno ISO 14001 3 GG € 800 + IVA

Lead Auditor UNI ISO 45001:2018 - riconosciuto da
Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Auditor interno ISO 45001 3 GG € 800 + IVA

ISO 45001 – Sistemi di gestione per la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro 1 G € 250 + IVA

Auditor interno ISO 50001 3 GG € 800 + IVA

Energy Management System:  progettazione e implementazione secondo ISO 50001 2 GG € 500 + IVA

Corso per Esperti in Gestione dell'Energia (EGE) ai sensi di UNI CEI 11339:2009  - 
riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 5 GG € 1200 + IVA

UNI 16247: Diagnosi energetica in conformità al D.Lgs. 102/2014 2 GG € 500 + IVA

Gestione dell'energia: le norme ISO come strumenti per il miglioramento 1 G € 250 + IVA

Laboratorio pratico di LCA 6 ORE € 300 + IVA

Carbon Neutrality:  ISO 14068 e PAS 2060 6 ORE € 300 + IVA

Economia Circolare: UNI/TS 11820 1 G € 300 + IVA

ISO 26000: Responsabilità sociale d’impresa 0,5 G € 150 + IVA

Introduzione alla LCA/Footprint ambientali: focus sulle carbon 1 G € 250 + IVA

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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SOSTENIBILITÀ

Corso Durata Prezzo

ISO 20121: Gestione sostenibile degli Eventi 0,5 G € 150 + IVA

ISO/TS 17033: i claim etici – 0,5 g 0,5 G € 150 + IVA

UNI Pdr 125 e ISO 30415: Parità di genere, diversità e inclusione 1 G € 250 + IVA

Auditor interno Pdr 125: Sistema di gestione per la parità di genere 3 GG € 800 + IVA

Pdr 125: il ruolo del Comitato Guida 1 G € 250 + IVA

Auditor interno PAS 24000 - Sistemi di gestione sociale 3 GG € 800 + IVA

ISO 37101 – Gestione sostenibile delle comunità 1 G € 250 + IVA

ISO 28001 – Sistemi di gestione per la sicurezza della catena logistica 1 G € 300 + IVA

Il bilancio di sostenibilità tra obblighi normativi e benefici economico-finanziari 1,5 GG € 300 + IVA

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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Corso Durata Prezzo

Lead Auditor ISO 9001 – Sistema di gestione per la qualità – specifico settore I: – 
riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Lead Auditor ISO/IEC 27001 – Sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni – 
riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Aggiornamento alla norma ISO/IEC 27001 1 G € 300 + IVA

ISO/IEC 27001 – Sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni 2 GG € 500 + IVA

ISO 27002 – Tecnologie informatiche – Tecniche per la sicurezza – Raccolta di prassi
sui controlli per la sicurezza delle informazioni 1 G € 250 + IVA

Come applicare la norma ISO 27001 1 G € 300 + IVA

Auditor Interno ISO/IEC 27001 – Sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni 3 GG € 900 + IVA 

ISO 27017 e ISO 27018: sicurezza e privacy per il CLOUD 1 G € 250 + IVA 

Gestione degli incidenti di sicurezza delle informazioni 0,5 G € 150 + IVA 

Approccio integrato ai Sistemi di Gestione 0,5 G € 150 + IVA 

La consapevolezza nei Sistemi di gestione per la sicurezza e la qualità 0,5 G € 150 + IVA 

Percorso formativo sul Phishing: - Campagna di phishing Training eseguita
in modalità e-learning  e/o con corsi in aula

Security & Quality Systems AWARENESS 

CYBERSECURITY

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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Da definirsi in fase progettuale

Da definirsi in fase progettuale



PRIVACY

Corso Durata Prezzo

Percorso di alta formazione GDPR (REG. UE 2016/679) – Riconosciuto da Organismo 
accreditato ai sensi di ISO 17024

MODULO 1 - Privacy Specialist
16 ore (2 giorni) + esercitazioni individuali (equivalenti a 4 ore)

MODULO 2 - Privacy Manager
24 ore in aula (3 giorni) + esercitazioni individuali (equivalenti a 8 ore)

MODULO 3 - DPO
24 ore (3 giorni) + esercitazioni individuali (equivalenti a 8 ore) 

10 GG €1900 + IVA

ISO/IEC 27701 - Requisiti 1 G € 300 + IVA

ISO/IEC 27701 - Implementer 2 GG € 500 + IVA

ISO/IEC 27701 - Audit Manager 2 GG € 500 + IVA

Data Protection - Trasferimento dati in ambito extra UE 0,5 G € 150 + IVA

Data Protection nel Marketing – Linee Guida cookie e altri strumenti di tracciamento – 
Codice di condotta per il trattamento dei dati personali effettuato a fini di informazione 
commerciale

0,5 G € 150 + IVA

Data Protection - Videosorveglianza 0,5 G € 150 + IVA

Data Protection – Audit al processo di Gestione Risorse Umane 0,5 G € 150 + IVA

La Data Protection in ambito sanitario 0,5 G € 150 + IVA

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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BUSINESS CONTINUITY

ANTICORRUZIONE - ANTI BRIBERY

Corso Durata Prezzo

Lead Auditor ISO 22301 – Sistema di gestione per la continuità operativa –
riconosciuto da Organismo accreditato ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

ISO 22301 – Sistema di gestione per la continuità operativa 2 GG € 500 + IVA

Auditor Interno ISO 22301 – Sistema di gestione per la continuità operativa 3 GG € 900 + IVA

Gestione della crisi 1 G € 150 + IVA

Corso Durata Prezzo

Lead Auditor ISO 37001 – riconosciuto da Organismo accreditato
ai sensi di ISO 17024 3 GG € 900 + IVA

Auditor Interno ISO 37001 2 GG € 700 + IVA

ISO 37001 - sistemi di gestione anticorruzione 2 GG € 500 + IVA

ISO 37001: Anticorruzione, trasparenza e modello gestionale 3 GG € 700 + IVA

TEMATICHE TRASVERSALI

Potrebbero interessarti altri corsi: vai alla sezione SETTORI PRODUTTIVI
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Per consultare la proposta formativa aggiornata e completa vi invitiamo 
ad accedere a https://www.csqa.it/Formazione
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NOTE

https://www.csqa.it/Formazione/Overview
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